ENCUENTRO DEPARTAMENTAL
Nobo Semilleros de
VALLE DEL CAuca Investigacion
ReoCOLS?S

Encuenitro Virtual

Oportunidades de uso de larealidad
aumentada en mercadeo y ventas

*Q

o Octubre 7-10

i INETITUC KON UNIVERSITARIA 5 '-i .(‘/f'::&?-‘§'_>. 1
'z‘x PuNlL!uEl [S:tslhlllﬁ"éi&ul S .kscut:m S ' 3 @ l . - .3"“ U i A )L ....* “ (;F:_ U‘Vfﬂ‘.*g“-":rﬂ & e % S.alamandra’
o ST UCEVA ‘. u”‘ TE ‘Q ' mm-m e ——— Q‘\Qw‘}’/ —— Biaai Dot JE 7
Ef .nj‘,‘_"‘ 5 ;Aummwn.;"" =
—— B &, AT Eatudios Tecnald
A E::ag"at?ffﬁ;' g . B NTVERSITARIA ="""= g — wile
Gl Goted s ilM|i| AUTONOMA [_JN AD | :
vvonang, Rir g T E s asiseni 3 compensar unipanamericana
VaiE e BT DE NAR |N° erta | fundacion universitaria

Atrévete a investigar, un compromiso para toda Ia vida




Nobo ENCUENTRO DEPARTAMENTAL

VALLE DEL CAucAa Semilleros de
RepCOLSH Investigacion

Equipo de Investigacion

Ingrid Valentina Morales Santa
Néstor Fabian Higuita Gaviria
Oscar David Ruiz Diaz
William Suarez Navia

Semillero de Investigacion Comercial, Administrativa, Banca y Financiera O
Linea de Investigacion Gestion Comercial SENA

Grupo de Investigacion Gestion Tecnologica de Servicios 7A‘

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Encueniro Virtual

0.0 Atrévete a investigar, un compromiso para toda Ia vida

’.. Octubre 7-10




NoboO ENCUENTRO DEPARTAMENTAL
VALLE DEL CAucA Semilleros de
ReoCOLSH Investigacion

Introduccion

Este proyecto aborda el aprovechamiento del uso de las tecnologias de la Industria 4.0,
como la realidad aumentada, la realidad virtual y el Internet de las cosas, que tienen una
especial demanda y oportunidad de utilizacion. Para el caso puntual de la realidad
aumentada sobresale por su importancia y relevancia de implementarse como una
estrategia innovadora por parte de la empresa para comunicar un mensaje o la existencia

de sus productos o servicios; generando un gran impacto en su poblacion objetivo.
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Introduccion

Con la formulacion, desarrollo y resultados del proyecto se hara un aporte en la
generacion de nuevo conocimiento con alta posibilidad de aplicacion directa en el
mercadeo y las ventas. Conocimiento, que esta asociado a las oportunidades y beneficios
del uso de la tecnologia de la realidad aumentada, y sera redituable en las empresas. Uno

de sus productos es la demostracion del uso de las tecnologias Realidad Aumentada en el

mercadeo y las ventas.
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Planteamiento del Problema

Las organizaciones requieren dar a conocer sus productos y servicios; para que los
clientes se acerguen a ellos en las tiendas Online y en las tiendas fisicas; sin necesidad
de tener contacto directo con el producto y ni los asesores de ventas:

Las actuales medidas de bioseguridad sobre distanciamiento social, persistiran en la
mente y habitos de los consumidores hasta el 2021, con ello la reduccion de los niveles de

ventas.

¢,Cual sera el aporte de larealidad aumentada en el mercadeo y las ventas?
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Justificacion

Las empresas pueden implementar estrategias innovadoras para comunicar el mensaje y

existencia de un producto o servicio a su poblacion objetivo.

Ser competitivos en el uso de las tecnologias de la Industria 4.0, como herramienta

Innovadora.

Los aprendices tendran la oportunidad de desarrollar y fortalecer competencias técnicas.
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Objetivos

Objetivo General
ldentificar oportunidades de uso de la realidad aumentada como herramienta para el

mercadeo y las ventas.

Objetivos Especificos

« Examinar el conocimiento y experiencias disponibles sobre la tecnologia de realidad
aumentada aplicada al mercadeo y las ventas.

« Mostrar el uso de la tecnologia de realidad aumentada en el mercadeo y las ventas.

* Proponer estrategia pedagogica para el uso de la tecnologia de realidad aumentada en
el programa de la Red de Comercio y Ventas del SENA.

« Generar estrategia de sensibilizacion en los empresarios para el uso de la tecnologia
de realidad aumentada.
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Metodologia

Estudio * Informacion Disponible — Realidad Aumentada
Descriptivo * Percepcion beneficios

Investigacion — Documentacion - Accion

Enfoque » Cualitativo

- « Aprendices e Instructores - Red de Comercio y Ventas.
Poblacion » Empresas Comerciales
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Resultados

 En cuanto a la matriz de busqueda en bases de datos, se han encontrado: cerca de
20.000 documentos sobre Industria 4.0 y Realidad Aumentada (articulos, trabajos de
grado, tesis, libros).

« Se cuenta con la integracion Centros de los formacion del SENA de Cali, Palmira,
Tulua y Buga; como apoyo técnico intercentros para su desarrollo, presentacion en la
Convocatoria SENNOVA 2021 y ejecucion.

« Se evidencia beneficio en cuatro programas de formacion (tecndlogos y Técnicos) de
la Red de Comercio y Ventas y aplicacion directa en cuatro competencias técnicas.
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Conclusiones

El proyecto presenta un avance significativo en la documentacion del estado del arte y de
experiencias nacionales e internacionales en diversas organizaciones, incluidas las de

COMercio y servicios.

En el proyecto esta trabajando de forma articulada con Centros de formacion de Cali,
Palmira, Tulua y Buga.

En el trabajo hasta la fecha realizado, se evidencia el potencial de cumplimiento de los
objetivos propuestos y la entrega de los productos del proyecto.

Se esta a la espera del retorno a la presencialidad de la formacion, para el avance de
actividades operativas del proyecto.
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